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Streszczenie

Zmiany wspolczesnego $wiata maja znaczacy wplyw na funkcjonowanie czlowieka
i sprzyjaja powstawaniu uzaleznien. Uzaleznienie od zakupow rozumiane jest jako kompulsywne,
nadmierne i niekontrolowane kupowanie i wydawanie pieniedzy powodujace negatywne
konsekwencje (Black 2007). Problem ten moze dotyczy¢ do 10% populacji oséb dorostych (CBOS
2012). Celem artykutu jest przeglad badan i teorii zwigzanych z tym rodzajem uzaleznienia.
Przedstawione zostaty istotne zmienne odnoszace si¢ do wielu ptaszczyzn ludzkiego funkcjonowania,
mogace predysponowac jednostki do uzalezniania si¢ od zakupow.

1. Wstep

Szybkiemu rozwojowi cywilizacji towarzyszy wiele zmian wplywajacych na
funkcjonowanie czlowieka. Rozwdj technologiczny, szeroki dostgp pozytywnych bodzcow oraz
pomijanie kontroli emocjonalnej i samoswiadomosci w procesie ksztalcenia si¢ utrudniajg
jednostkom kontrole nad swoim zachowaniem. Taka utrata kontroli wigze si¢ z powstawaniem
nalogow. Uzaleznienia zwykle wiaza si¢ z substancjami, mogg one jednak mie¢ takze podloze
behawioralne (Karim i Chaudhri 2012). Uzaleznienia behawioralne definiuje si¢ jako zaburzenia
niezwigzane bezposrednio z przyjmowaniem substancji psychoaktywnych, ale z wykonywaniem
okreslonych czynnos$ci poza kontrola ( Rowecka 2005). Do grupy tej nieformalnie zalicza si¢ miedzy
innymi zakupoholizm. Formalnie, zgodnie z DSM-V (American Psychiatric Association 2013),
zalicza si¢ do nich tylko zaburzenie uprawiania hazardu. Nieformalnie za uzaleznienia behawioralne
uznaje si¢ takze wiele innych, czesto potrzebnych i przystosowawczych zachowan, ktore staja si¢
przejawem patologii z powodu zbyt duzej intensywnosci ich podejmowania lub gdy przynosza
negatywne konsekwencje. Zalicza si¢ wiec do nich zachowania zwigzane z graniem w gry
komputerowe, korzystaniem z Internetu, uprawianiem ¢wiczen fizycznych, a nawet tak spotecznie
cenione zachowania zwigzane z pracg i uczeniem sig (por. Atroszko 2012; Atroszko et al. 2015) jesli
wykonywane sa kompulsywnie i niosa negatywne konsekwencje dla jednostki i jej otoczenia.

2. Opis zagadnienia

Badania nad procesem kupowania wykazaty, ze zakupy, traktowane czgsto jako sposob
spedzania wolnego czasu, sg rowniez bodzcem dostarczajagcym krotkotrwalej gratyfikacji
(Mukhopadhyay i Johar 2009). Jednak intensywne i nadmierne dokonywanie zakupow
w konsekwencji moze by¢ szkodliwe, a nawet destrukcyjne dla jednostki. Kompulsywne zakupy
definiowane sg jako nadmierne lub stabo kontrolowane impulsy, zaabsorbowanie lub zachowania
obejmujgce zakupy i wydawanie pienigdzy, ktore prowadza do negatywnych konsekwencji (Black
2007). Zachowania te motywowane sg bardziej checia pozbycia si¢ i ucieczki od negatywnych emocji
niz potrzebag wydawania i materializmem (O'Ginn i Faber 1989). Kupowanie kompulsywne
charakteryzuje si¢ nieodpartg zadza kupowania i nagtym spadkiem napigcia po zakupie. Kupujacy
nie tylko dos$wiadczajg powtarzajacych si¢ aktow problematycznego kupowania, ale takze
niepozadanych, nawracajacych my$li o kupowaniu, co stwarza wrazenie zaburzenia obsesyjno-
kompulsywnego (Monahan i in.1996). Zakup przynosi chwilowsg ulge, ktora w efekcie koficowym
zastepowana jest przez poczucie winy i zawodu (Faber 2010) oraz moze prowadzi¢ do dtugdw,
probleméw w relacjach, podwyzszonego ryzyka zachowan kryminalnych, a nawet prob
samobojczych (Black 2007; Boundy 2000; Leyoeyux i in. 1999, O' Ginn i Faber 1989).
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Terminy kompulsywne zakupy i uzaleznienie od zakupéw stosowane sg zamiennie (Maraz
2016). W literaturze polskiej konstrukt ten opisywany jest tez jako shopoholizm (Gasiorowska 2001).
Zblizonym pojeciem do kompulsywnych zakupdw sa zakupy impulsywne. Termindw tych jednak nie
mozna traktowac jako synoniméw. Réznig si¢ one czesto$cia, przyczyna, skutkiem oraz cigzarem
zaburzenia. Impulsywne zakupy zdarzaja si¢ od czasu do czasu kazdej jednostce. Sa to wszystkie
niezaplanowane wcze$niej zakupy (Faber 2010). Badania wskazuja, ze jednostka moze si¢ oprze¢
impulsywnym zakupom, jezeli odejdzie na chwile od pozadanego produktu i przemysli zakup oraz
w swoich zasobach b¢dzie miata wystarczajaca site woli (Vohs i Faber 2007). W odr6znieniu do tego
kompulsywne zakupy powodowane sg przez impuls, ktory nie poddaje si¢ kontroli. Brak reakcji na
ten impuls powoduje podwyzszenie napigcia, ktore staje si¢ na tyle dotkliwe, ze wydaje sig, ze jedynie
dokonanie zakupu moze je usung¢ (Faber 2010). Roznica w mechanizmie dziatania zachowan
wskazuje na niewspotmierno$é problemu impulsywnego kupowania do kompulsywnych zakupow.
Pomimo wielu negatywnych konsekwencji kompulsywnego kupowania, zaburzenie to nie zostato
dotychczas zaklasyfikowane w DSM-5 czy ICD 10 jako uzaleznienie z powodu niewystarczajacej
liczby badan tego zjawiska, pozwalajgcych na dostateczne zrozumienie jego natury (APA 2013;
WHO 2000). W poprzednich badaniach definiowano je jako uzaleznienia (Armstrong 2006),
zaburzenia obsesyjno-kompulsywne (Glassman 1999) lub zaburzenia nastroju (Lexchin 1999).

3. Przeglad literatury

W uzaleznieniu od kupowania wystgpuja pewne schematycznie powtarzajace si¢ etapy, ktore
tworzg cykl tego zaburzenia. Etapy kompulsywnego kupowania obejmuja: (1) pojawienie sig¢
negatywnego afektu oraz zanizona samoocena i poczucie wilasnej wartosci, (2) impulsywne
kupowanie, (3) wyrzuty sumienia i poczucie winy po impulsywnym zakupie, (4) proba zredukowania
negatywnego afektu wynikajacego z poczucia winy po przednim zakupie- ponowny przebieg cyklu
(O’Guinn i Faber 1989).

Szacuje si¢, ze problem uzaleznienia od zakupdéw dotyczy od 1% do 10% populacji
dorostych badanych w wielu krajach catego $wiata, m. in. Francji, Hiszpanii, Kanadzie, Niemczech
czy Australii (CBOS 2012). Badania z 2014 roku wykazaty, ze problem kompulsywnego kupowania
dotyka¢ moze 4,1% populacji Polakéw powyzej 15 roku zycia. Prawie 80% 0s6b uzaleznionych od
zakupéw stanowia kobiety (CBOS 2015). Problem ten dotyka takze mg¢zczyzn, ale w mniejszym
stopniu. Roznice wystepuja miedzy innymi w rodzaju kupowanych produktéw. Kobiety czesciej
decyduja si¢ na zakup produktéw zwigzanych z ich wizerunkiem, takich jak np. ubrania czy
kosmetyki. Me¢zczyzni natomiast czeSciej kupujg produkty zwigzane ze stylem zycia, np. telefony
komorkowe, sprzety elektroniczne czy akcesoria sportowe (Black 2007). Pigédziesiat procent osdb
uzaleznionych od zakupdw jest stanu wolnego (CBOS 2015). Problem zakupoholizmu okazuje si¢
dotyczy¢é w przewazajacej mierze osob miodych. Osoby w wieku 15-24 lat stanowiag az 30,6%
wszystkich 0s6b uzaleznionych od zakupow, co stanowi najliczniejszy przedziat wickowy (CBOS
2015). Istnieje takze zwigzek miedzy uzaleznieniem od zakupow i zarobkami kupujacych: osoby
uzaleznione czesciej deklarujg zarowno najnizsze, jak i najwyzsze dochody(CBOS 2015).

Stworzono wiele narzgdzi do pomiaru kompulsywnych zachowan w sferze kupowania.
Poczatkowo badacze tworzyli skale zawierajace stosunkowo duzo pozycji, jednak wiele skali zostato
skroconych z kilkunastu do zaledwie kilku pozycji. Pozycje byly budowane w oparciu
0 najwazniejsze aspekty uzaleznienia (Griffiths 2005).

Skala Bergen Shopping Addiction Scale (Andreassen i in. 2015) sktada si¢ z 7 pozycji
kwestionariuszowych do ktorych nalezy si¢ ustosunkowaé w 5-stopniowej skali: od 1- Kompletnie
si¢ nie zgadzam, do 5 - Kompletnie si¢ zgadzam. Stwierdzenia na skali odnoszg si¢ do doswiadczen
z ostatniego roku i obejmujg tresciowo kluczowe elementy natogu (istotnos¢, konflikt, zmiana
nastroju, mozliwo$¢ zaprzestania, tolerancja, problemy, nawrét) (Griffiths 2005). Skala
charakteryzuje si¢ rzetelno$¢ i trafnos¢. Wspodtczynnik alfa Cronbacha wynidst 0,87dla tej skali
(Andreassen 2015).

Skala opracowana przez Edwards (1993) ma 13-pozycyji do oceny doswiadczen i odczué
zwigzanych z kupowaniem i wydawaniem pieni¢dzy. Badany odnosi si¢ do stwierdzen na 5-
stopniowej skali od 1- Kompletnie si¢ nie zgadzam, do 5 - Kompletnie sie zgadzam. Stwierdzenia
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bazujg na 5 czynnikach: 1) tendencja do wydawania pieniedzy; 2) kompulsywno$¢ wydawania
pieniedzy; 3) uczucia wywotywane myslg o zakupach i wydawaniu pieniedzy; 4) dysfunkcjonalne
wydawanie pienigdzy; 5) poczucie winy po zakupach (Edwards 1993). Skala charakteryzuje si¢
trafno$cig. W badanej probie rzetelnosci pomiaru alfa Cronbacha dla poszczegélnych czynnikéw
wynosita: 0,91; 0,76; 0,90; 0,86; 0,78; 0,79 (Edwards 1993).

Skala Kompulsywnego Kupowania (ang. Compulsive Buying Scale) (Faber i O'Guinn 1992)
sktada si¢ z 7 stwierdzen. Badany musi ustosunkowa¢ si¢ do stwierdzenia na 5-stopniowej skali od
1-Kompletnie si¢ nie zgadzam, do 5 - Kompletnie si¢ zgadzam. Stwierdzenia odnosza si¢ do: potrzeby
wydawania pienigdzy (pozycje kwestionariuszowe 1,6), przekonania, ze kompulsywne wydawanie
pieniedzy jest anormalne (pozycja kwestionariuszowa 2), utraty kontroli (pozycje
kwestionariuszowe3,4), przekonania, ze kupowanie poprawia nastroj (pozycja kwestionariuszowa 5)
oraz prawdopodobienstwa probleméw finansowych (pozycja kwestionariuszowa 7). Skala jest trafna
i rzetelna: alfa Cronbacha w badanej probie pomiaru wynosita 0,95 (Faber i O'Ginn 1992).

Skala Kompulsywnego kupowania (Richmond Compulsive Buying Scale) (Ridgway i in.
2008) sktada si¢ z 6 stwierdzef do ktorych badany ma ustosunkowaé si¢ na 7-stopniowej Skali
Likerta: od 1- Catkowicie si¢ nie zgadzam do 7- Catkowicie si¢ zgadzam. Jezeli wynik osoby badane;j
po zsumowaniu jest wigkszy badz rowny 25 to jest klasyfikowana jako jednostka przejawiajaca
kompulsywne zachowania w sferze kupowania. W badanej probie skala charakteryzowata sig
rzetelno$cig i trafnoscig :alfa Cronbacha wynosi 0,84 (Ridgway i in. 2008).

Na etiologi¢ uzaleznienia od zakupéw maja wplyw zroznicowane czynniki biologiczne,
psychologiczne i kulturowe. Istotnymi predyktorami kompulsywnego kupowania sa pte¢ i wiek.
Kobiety sg czgsciej uzaleznione od zakupow, stanowia ok. 80% zakupoholikow (McElroy i in. 1994).
Osoby uzaleznione sg to gtownie ludzie miodzi: pdézni nastolatkowie lub osoby w przedziale
wiekowym 20-35 lat (Black 2007, Schlosser i in. 1994). Powiazanie zakupoholizmu z mtodym
wiekiem 0sob uzaleznionych moze taczy¢ si¢ z dorastaniem, poczatkami samodzielno$ci, co idzie
W parze z zaktadaniem pierwszych kont bankowych i posiadaniem kart kredytowych (Black 2007).
W zwigzku z tym dysponowanie karta kredytowa moze by¢ kolejnym istotnym predyktorem
kompulsywnego kupowania (Oginska-Bulik 2006). W poréwnaniu do oso6b nie kupujacych
kompulsywnie zakupoholicy cze$ciej ptaca przy uzyciu kart kredytowych (Lejoyeux i in. 1999).

Jednag z teorii psychologicznych thumaczacych aspekt mechanizmu uzaleznienia oraz cech
posiadanych przez osoby podatne na uzaleznienia jest Ogdlna Teoria Uzaleznien Jacobsa (General
Theory of Addictions). Teoria ta wyr6znia Syndrom Natogowej Osobowos$ci (Addictive Personality
Syndrome; APS) jako aspekt predysponujacy do wykonywania zachowan natogowych. Aby APS
zostato wyksztalcone musza zaistnie¢ dwa konieczne czynniki. Jednym z nich jest wystgpowanie
ekstremalnie niskiego lub bardzo wysokiego stanu odpre¢zenia fizjologicznego, natomiast drugim
czynnikiem jest doznanie poczucia nizszo$ci i niedowarto§ciowania przez rodzicéw lub inne wazne
osoby w okresie dziecinstwa i dorastania. Jednostki te nie maja odpowiednich warunkéw do
wytworzenia wtlasciwego wzorca radzenia sobie ze stresem. W okresie wczesnej dorostosci
uzaleznienie staje si¢ sposobem na radzenie sobie ze stresem i lgkiem oraz proba ucieczki od uczucia
wewnetrznego cierpienia i bolesnej rzeczywistosci. Dlatego osoby wykazujace APS po
doswiadczeniu uczucia spokoju, akceptacji i spotecznego uznania, wynikajacego ze spozycia danej
substancji lub wykonania danego zachowania, ktore to uczucie wywotato, daza do tego aby to
zachowanie powtorzy¢ i w ten sposob uzalezniajg sie (Jacobs 1986).

Istotnymi czynnikami zwigzanymi z kompulsywnym kupowaniem sg osobowos$ciowe
korelaty tego zjawiska. Cechy wykazujace zwiazek ujemny z zakupoholizmem to sumiennos¢,
ugodowos¢ 1 otwartos¢ na do§wiadczenia. Natomiast depresyjnos$¢, impulsywno$¢ oraz neurotyzm
wykazuja zwigzek dodatni z kompulsywnym kupowaniem (Andreassen i in. 2015, Villardefrancos
2016, Zander i in. 2016 ).

Waznymi czynnikami zwigzanymi z zakupoholizmem sg stres, sposoby radzenia sobie z nim
oraz odpornos$¢ na stres. Brak satysfakcjonujacych relacji z otoczeniem oraz cechy osobowosciowe,
jakie posiadaja osoby uzaleznione, powoduje, iz narazaja si¢ one na zwigkszone odczuwanie stresu,
ktory zwigzany jest dodatnio z uzaleznieniem od kompulsywnego kupowania (Harvankoi 2013).
W przypadku uzaleznienia od zakupow osoby czg$ciej radzity sobie ze stresem stosujac nieskuteczne
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strategie takie jak: unikanie i wycofanie spoteczne. Rzadziej postugiwaty si¢ efektywnymi technikami
(Villardefrancos 2014).

Kolejnym czynnikiem zwigzanym ze sktonnoécig do zakupow kompulsywnych jest
predyspozycja konsumenta do fantazjowania (Roberts, 1998). Dla zakupoholikoéw kupowanie to
ucieczka w fantazj¢, gdzie wreszcie sg oni respektowani, wazni, inni liczg si¢ z ich zdaniem, pozwala
to na chwilowe podwyzszenie samooceny i polepszenie nastroju, a takze na zredukowanie
odczuwania negatywnych uczu¢ (Gasiorowska 2001). Dlatego roéwniez duzy zwigzek
Z uzaleznieniem od zakupow ma niska samoocena (Elliott 1994).

Najczgstsze zaburzenia osobowosci wspotdiagnozowane z zakupoholizmem to: osobowos$é
obsesyjno-kompulsywna, osobowos¢ unikowa i osobowo$¢ borderline (Schlosser 1994). Ponadto
z kompulsywnym kupowaniem wspotwystepuja takze: zaburzenia nastroju i depresja, zaburzenia
Igkowe, zaburzenia odzywiania oraz zaburzenia osobowosci (Black 2007, Korani i in. 2006, McElroy
i in. 1994, Mueller i in. 2011, Schlosser 1994). Osoby uzaleznione od kompulsywnego kupowania
czesciej tez sa uzaleznione od alkoholu i innych substancji (Faber i in. 1995). Rowniez w rodzinach
0s6b uzaleznionych czesto zdarza si¢, ze wsrdd bliskich krewnych wystepuja inne zaburzenia takie
jak depresja, problem z alkoholem i zaburzenia Igkowe (Black i in. 1998, McElroy i in. 1994).

Biorac pod uwagg perspektywe biologiczng badania wskazuja na aspekt genetyczny
sktonnosci do uzaleznien. Badania dotyczace wptywu uwarunkowan genetycznych jako predyktora
podatnosci na doswiadczenie uzaleznienia przeprowadzane sa na bliznigtach monozygotycznych
badz na potomstwie o0s6b uzaleznionych. Na mechanizm uzaleznienia maja wptyw receptory
dopaminowe typu D2, znajdujace si¢ w strukturach podkorowych w prazkowiu. Podwyzszone ryzyko
uzaleznienia ma miejsce w przypadku kiedy poziom tych receptoréw jest obnizony, poniewaz osoba
doswiadcza przyjemnych skutkéw po zazyciu substancji juz podczas pierwszego kontaktu z nig.
W takich przypadkach przyjemnos$¢ wynika z pobudzenia uwalnianej przez substancje uzalezniajaca
dopaminy, ktéra aktywuje receptory dopaminowe D2 w prazkowi. Z kolei u 0séb, u ktorych ilosé¢
receptorow dopaminowych D2 jest wicksza, nie wszystkie receptory sa aktywowane przez dopamine
lub to pobudzenie nie jest wystarczajaco mocne, dlatego takie osoby nie odczuwaja subiektywnego
poczucia przyjemnosci, wystepujacego pod wptywem substancji uzalezniajacej (Filip 2013). Jest on
wigzany z innymi zaburzeniami uktadu nagrody m.in. z zaburzeniami pokarmowymi, ktére zwigzane
sg z kompulsywnym kupowaniem.

Przyczyn kompulsywnego kupowania mozna si¢ rowniez doszukiwaé we wspotczesnym
wizerunku $wiata, ktory traktuje szczescie jako warto$¢, ktora jest nabywana z produktami.
Przyczyniajg si¢ do tego rowniez media, ktore reklamuja produkty jako niezbedne do zycia, tym
samym zachecajgc do obiektywnie niepotrzebnych zakupow (Gasiorowska 2001).

4, Podsumowanie i wnioski

Zakupoholizm, podobnie jak wiele innych uzaleznien, wywotuje dlugotrwate, negatywne
skutki w wielu obszarach ludzkiego funkcjonowania. Osoby uzaleznione od zakupow do$wiadczaja
pozytywnego wzmocnienia po kupieniu nowej rzeczy. Daje im to energi¢, aby walczy¢ z obnizonym
nastrojem, stresem czy depresjg (Faber 1992), a takze przynosi uczucie przyjemnosci i ulgi (O'Guinn
i Faber 1989; Christenson i in. 1994). Pozytywne emocje wystepujace po zakupie sg jednak
krotkotrwate, a w ich miejsce osoby uzaleznione zaczynaja odczuwac poczucie winy, wstyd i smutek
z powodu ponownej utraty kontroli nad swoim zachowaniem (O'Guinni Faber 1989; Elliott 1994;
McElroy i in. 1994; Faber i in 1987; Rook i Fisher 1995). Zakupoholizm powoduje problemy
rodzinne, odnoszace si¢ zarowno do relacji migdzy matzonkami, jak i do tych miedzy rodzicami
a dzie¢mi. Zakupoholicy czgsciej niz osoby, ktorych dysfunkcja ta nie dotyczy, rozwodza si¢ i sa
samotni (Christenson i in. 1994; O'Guinn i Faber 1989; Lejoyeux i in. 1999; Hanley i Wilhelm 1992).
Z uzaleznieniem od zakupéw w oczywisty sposob wigza si¢ problemy finansowe. Zakupoholicy ze
wzgledu na swoje zaburzenie zadluzaja si¢ i maja trudnos$ci ze sptacaniem swoich zalegtosci (O'Guinn
i Faber 1989; Schlosser i in. 1994;McElroy i in. 1994). Taki system zarzadzania finansami moze
doprowadzi¢ do bankructwa oséb wykonujacych kompulsywne zakupy (McElroy i in. 1994).
Wymienione negatywne konsekwencje uzaleznienia od zakupoéw, spadajgc na barki jednej osoby,
moga powodowac wiele kolejnych zaburzen, migedzy innymi depresj¢, obnizenie samooceny,
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zaburzenia nastroju czy stany lgkowe (Roberts 1998; Valence i in. 1988). Ze wzgledu na tak wiele
negatywnych konsekwencji, zagadnienie to wydaje si¢ by¢ warte dalszego zglebiania.
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